VIVAQUA

Bericht aan de bewoners

Renovatie van de riolering in de Bemptlaan te Vorst.

Vanaf 11/08/2021 worden er werkzaamheden uitgevoerd aan de riolering in de
Bemptlaan.

Het riool zal worden gerenoveerd door middel van de UV- kousmethode. Deze
procedure vermijdt een lange en dure herstelling.

De werkzaamheden die vorige week werden uitgevoerd, hebben een onaangename
geur verspreid die zich tot buiten de Bemptlaan heeft kunnen verspreiden. Deze is
afkomstig van de polyester waarmee de riolering bekleed wordt. Dit is niet schadelijk
voor de gezondheid. Er werden geen chemicalién in het riool geloosd.

Aanstaande donderdag 19 augustus zullen verdere werkzaamheden worden
uitgevoerd. Deze kunnen tot de avond duren en zullen eindigen op vrijdag 20 augustus
(exclusief weerverlet). De werkzaamheden zullen minder omvangrijk zijn, maar kunnen
nog steeds een ongename geur veroorzaken, die echter niet gevaarlijk is.

Er werden aanvullende maatregelen genomen om de verspreiding van geuren buiten
het bouwterrein te voorkomen (plaatsing van luchtbarriéres in de inspectiekamers en
plaatsing van een luchtafzuiger stroomopwaarts en stroomafwaarts).

Om dit verschijnsel tegen te gaan, moet u ervoor zorgen dat al uw afvoeren goed
gevuld zijn met water (laat bijvoorbeeld een beetje water in uw gootstenen lopen) en
doe het deksel van uw toiletten naar beneden. Bij hardnekkige geuren moet u uw huis
goed ventileren.

We zullen proberen de overlast tijdens de werkzaamheden tot een minimum te
beperken. Als u vragen hebt, kunt u contact met ons opnemen of met ons personeel
ter plaatse te spreken.

Info werf.

Bij voorkeur: VIVAQUA (werkdagen 8u -17u):

Dienst Ombudsman: 02/518.85.24 (Mr Verhaegen).

Een automatisch antwoordapparaat is ter uwer beschikking bij tijdelijke afwezigheid.

Dringende gevallen:
Centrale wacht VIVAQUA: 02/739.52.11 (24u/24)

E-Mail: usager-gebruikers@vivaqua.be



